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Spoloénost PO CAR, s.r.o. je autorizovanym predajcom vozidiel zna&iek Volkswagen, Audi, Skoda, Volkswagen
Uzitkové vozidla a Audi GW+, autorizovanym servisom vozidiel znadiek Volkswagen, Audi, Seat, Skoda a Volkswagen
Uzitkové vozidla a predajcom originalnych ndhradnych dielov a prislu$enstva tychto znaciek.

Vedenie spolo¢nosti PO CAR, s.r.o. prostrednictvom tejto politiky kvality stanovuje svoj zavazok a
rozhodujuce principy pre zaistenie plnenia poZiadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran. Politika kvality vychadza z
prijatej vizie spoloCnosti:

Vizia

Prostrednictvom vynikajlcich vyrobkov a sluZieb v ramci znaciek SKODA, VW, AUDI a SEAT chce firma

nadchnut svojich zdkaznikov na slovenskom trhu a dosiahnut prenikavé obchodné uspechy.

Vrcholovy manaZment spoloc¢nosti sa zavazuje splnit a plnit vSetky aplikovatelné poziadavky normy ISO
9001:2015. Manazment si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu ponukanych produktov avzmysle noriem
stanovuje politiku kvality.

Spolo¢nost sa zameriava na Styri strategické body politiky:

Spokojnost zakaznika

- Ocakavania nasich zakaznikov su stredobodom nasho konania. Meradlom uUspechu je pritom spokojnost
zékaznikov s nasimi ¢innostami a ich lojalnost voéi nasim znackdam a zmluvnym partnerom.

- Poznat individudlne potreby kazdého zakaznika a tie riesSit osobnym pristupom. Na poznani potrieb
zakaznika sa zucastnuju vSetci zamestnanci

- Partnerské vystupovanie voci nasim dodavatefom a ostatnym organizdciam nam zabezpecuje trvalé
obchodné vztahy, ktoré sa vyznacuju obojstrannou uzito¢nostou.

Kvalita produktov

- Prace vykonavané v kvalite, ktora prekonava konkurenciu, tvoria pre nas kluc¢ k tomu, aby pri zohladneni
zaujmov zakaznikov, zamestnancov, dodavatelov, predajcov spolocnosti dosahoval v dlhodobom vyhlade
vynikajuce obchodné vysledky.

- NaSe konanie prebieha Struktirovane a navzajom zosuladene. Vynikajlice vykony dosahujeme vdaka
strategickému zameraniu na kvalitu vSeobecne, ako aj vdaka uvedomovaniu si kvality a angaZovanosti
nasich veducich pracovnikov a pracovnikov dielni

Neustale zlepSovanie procesov c¢innosti spolocnosti

- VSetci uréujeme kvalitu a Uspesnost nasich ¢innosti. Vdaka aktivnej Uéasti podporujeme kvalifikovanych
a na vlastnu zodpovednost konajucich pracovnikov

- Riadit sa zavaznymi poZiadavkami zainteresovanych stran.

- Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat systém manazérstva kvality.

Rentabilita spolocnosti

- Vsetky zdroje, materidlne, finanéné aludské musia prispievat k neustdlemu rozvoju spoloénosti, tento
rozvoj vSak musi byt rentabilny

- Kompetentnost v otazkach presadzovania ochrany Zivotného prostredia, socidlnej oblasti
a dosahované vysledky nam zabezpecuju doveru verejnosti. Vdaka Uspornému zaobchadzaniu so
zdrojmi pocas celého pdsobenia firmy zvySujeme nasu vierohodnost a ohodnotenie.
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